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GARANCIALEVEL

A S.C STAR STONE S.A, mint Gyartd, az altala gyartott valamennyi termékre a beszerzéstdl szamitott 2 (két) év garanciat biztosit, a
jelen garancialevélben foglaltak szerint.

A gyart6 garantalja, hogy termékei megfelelnek a szakteriileten érvényes eurdpai referenciaszabvanyoknak:
SR EN 1339:2004/AC:2006 - ,,Beton jardalapok. Kovetelmények és vizsgalati modszerek”
SR EN 1340:2004/ AC:2006 - ,Beton Gtszegély elemek. Kévetelmények és vizsgalati modszerek”
SR EN 771-3+A1:2015 - ,Falazéelemek kévetelményei. 3. rész: Adalékanyagos beton falazéelemek (tomor és porusos adalékanyagokkal)”
SR EN 771-5+A1:2015 - ,,Falaz6elemek kovetelményei. 3. rész: M{ké falazdelemek”.

A gyartd garantalja, hogy termékei 2 évig ellenallnak az éghajlati tényez6k hatasénak (fagyas-olvadas), a normaél iizemeltetési
koriilmények okozta szokvanyos kopasnak és meg6rzik mechanikai tulajdonsagaikat.

Jotallasi feltételek és kikotések:

Megfeleléség hianya: Egy terméket nem megfelel6 terméknek tekintenek és arra vonatkozdan korrekcids intézkedéseket alkalmaznak,

ha azon az alabbi hianyossagokat/hibakat észlelik:

- a méreteltérések meghaladjak a referenciaszabvanyok szerint megengedett hatarértékeket (a hatarértékek fel vannak tiintetve a
www.starstone.hu, Tudnivalok Részében);

- méllas, 6rl6dés az éghajlati tényez6k miatt;

- a mechanikai ellenallas alacsonyabb, mint a szabvanyok altal el6irt minimalis értékek és ezt engedélyezett laboratérium altal kiallitott

vizsgalati jelentéssel bizonyitjak, a vizsgalatok koltségét pedig, amennyiben a panasz megalapozott, visszafizetik a Megrendeld szamara.
A garancia kizarolag az alabbi feltételek mellett érvényes:

a) atermékek szerelését specidlis szakember végzi, az egyes terméktipusok szerelési utasitasainak betartsaval, amelyek megtalalhatok a
weboldalunkon, az Error! Hyperlink reference not valid. Tudnivalok Résznél;

b) szerelés el6tt a Megrendel6 koteles a termékeket szemrevételezni. Ha a termékeknek alaki hibai vannak, a Megrendel§ koteles errdl
azonnal értesiteni a Gyartot és leallitani a latszolag megfeleld termékek szerelését. A felszerelt termékeket a Megrendel§ altal elfogadott
termékeknek tekintik. A Megrendel6 koteles a Gyart6 meghatalmazott képviselGje altali megallapitasig felfiiggeszteni a
szerelést/lizembe helyezést, e kotelezettség megsértése automatikusan a garancia teljes elvesztéséhez vezet, a Gyart6 pedig mentesiil
a garancialis kételezettség alol.

c¢) a STAR STONE termékek csomagolasara, szallitisira, kezelésére, tarolasara, szerelésére/iizembe helyezésére, hasznalatara és
karbantartasara vonatkozo, terméktipusonkénti utasitasok betartisa, amelyek megtalalhatok a weboldalunkon, a www.starstone.hu,
Tudnival6k Résznél;

d) atermékeket kizarblag azokra a célokra és azzal a rendeltetéssel hasznéljak, amelyre tervezték. Tanulmanyozza a termékek hasznalati
utasitasait a weboldalunk az Error! Hyperlink reference not valid. Tudnivalok Részénél (pl. tisztazés céljabol: a gyalogos forgalomra
szant termékeket nem tehetik ki gépjarm- vagy nehéz tehergépjarmi forgalomnak, a burkolat rogzitése utan a feliileten nem lehet
olyan salytomegeket tarolni, amelyek meghaladjak azt a silyt, amelyre a burkolatokat gyartottak, stb.).

e) azalap és/vagy a tartoréteg megfeleld el6készitése, amely a Megrendel§ felel6sségi korébe tartozik.

. A tartbréteg vagy szerkezet, amelyre a termékeket rogzitik, megd6l, elmozdul, megreped, eltorik, illetve mechanikai
veszélynek van kitéve, a garancia elvesztését eredményezi.

«  Ha atermékeket olyan feliiletre szerelik fel, amely megtartja a nedvességet vagy nem rendelkezik vizelvezetd rendszerrel, a
garancia elvesztését eredményezi.

f) fel kell mutatni a panasztételkor az Eladé altal a STAR STONE termékekre kiallitott szamlat, illetve a jelen Garancialevelet, amelyet alair
az Elad6 és Megrendeld.

g) atermékek helyes karbantartasa. A garancia elveszitését eredményezi, ha korroziv vegyi anyagokat hasznalnak (pl. natrium-kloridot (sét),
stb.) és ha fémeszkozoket hasznalnak a jég eltavolitasa céljabol, stb.

h) a termék egyszeri hasznilata/alkalmazasa/szerelése, a terméket nem lehet tjra felhasznalni, a ragaszt6 eltavolitasaval és a termék tjra
felrakasaval.

E kovetelmények betartasanak elmulasztasa a garancia elveszitését eredményezi.

Nem minésiilnek nem megfelelé terméknek, igy nem képezik a garancia targyat, mivel nem jelentenek
mindségi hibat és semmilyen formaban nem befolyasoljak a termék miiszaki teljesitményét:

a) aMeészkiviragzas (fehér mészks lerakodas) jelensége, amely el6fordulhat a szerelés el6tt vagy utan.

b) améretbeli eltérések az eurdpai referenciaszabvanyokban megengedett hatarokon beliil.

¢) szinkiilonbségek, amelyek el6fordulhatnak a gyartdsi folyamatban, mivel természetes alapanyagokat haszndlnak. A
szinkiilonbségek elkeriilhetetlenek és azok nem szdmitanak mindségi hibanak. Javasoljuk, hogy kiilonb6z6 raklapbdl hasznélja a burkold
elemeket, ezaltal egységesebbé teheti a burkolt feliiletet.

A normal {izemi koriilményekbdl ad6d6 szokvanyos kopésra nem terjed ki a garancia.

A kartérités korlatozasa: Ez a garancia nem terjed ki a torvényben el6irt hatarokat meghalad6 karokra és a jotallasi id6 lejarta utan
keletkezett hibakra. A jelen garancia alapjan fennall6 jogok és igények atruhazasa kizart.

A STAR STONE S.A nem vonhato felelGsségre a kezelési, szallitasi, tarolasi, rogzitési és karbantartasi utasitasok be nem tartasa, illetve
a jelen dokumentumban javasolt rogzitési és fugazasi anyagoktol eltér§ anyagok hasznalata miatt vagy nyoman bekovetkezett balesetekért /
keletkezett karokért.

A STAR STONE S.A. fenntartja a jogot arra, hogy a végs§ kedvezményezett elGzetes értesitése nélkiil modositsa vagy javitsa a
termékeket és nem vonhat9 felelgsségre, ha bizonyos termékekrdl lemond vagy azokat jobb termékekkel helyettesiti. Ha a STAR STONE S.A.
kicserél egy adott terméket vagy az modositasokon esett at a jelen garancia érvényességi ideje alatt, hasznalhat, sajat belatasa szerint, mas
hasonlé mindségt és Gsszehasonlithato dron kinalt terméket.
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Panaszkezelési eljaras:

Béarmely panasztételhez csatolni kell: az Elad6 altal a STAR STONE termékekre kiallitott szamlat és a jelen Garancialevelet, amelyet
alair az Elad6 és Megrendeld. Javasoljuk, hogy mutassa fel a raklap csomagolofoliajan talalhat6 termékazonosité cimkét, ahol szerepel a
gyartési tétel.

A panaszok benytjtasa a panasztételi tirlap kitoltésével torténik, amelyet megtalal a weboldalunkon a www.starstone.hu, Tudnival6k
Résznél és/vagy e-mailen: ertekesites@starstone.hu.

A panaszok megoldasa céljabdl a Megrendel6nek kotelessége biztositani az Elado/Gyartd képviselinek ahhoz a
helyszinhez/z6nahoz valé hozzaférését, ahol a panasz targyat képez6 termékek talalhatbak, a helyzetmegallapitas érdekében.

A Gyéart6 barmely panaszt a teljes dokumentacioé felmutatasatol szamitott legfeljebb 15 napon beliil megvizsgal. Amennyiben a
panasz megalapozott, megéllapitjak és irasban kozlik a javasolt megoldasi modot, a hatalyos roman jogszabalyoknak megfelelGen.

A gyart6 altal kinalt korrekci6s intézkedések, kizardlag a hibaknak a gyarto ltal engedélyezett képviselGje altali megallapitasa utén,
a hatalyos jogszabalyok szerint, a kovetkezdk:

1. aranyos arcsokkentés

2. a termék helyettesitése egy ugyanolyan, de hibamentes termékkel

3. aszerz6dés megsziinése/az eladas torlése.

Amennyiben a Kedvezményezett nem ért egyet a Gyarto valaszaval, jegyz6konyv késziil, amelyet alair mindkét fél és a termékek
minGségének megallapitasara egy engedélyezett vizsgald laboratérium segitségét kérik. Ha a vizsgalatok eredményeképpen a termékek
megfelelnek a gyartas szerinti rendeltetésnek, a laboratériumi vizsgalatokbol eredd osszes koltséget a Megrendeld viseli.

Amennyiben a termék kicserélését valasztja, a gyartd/eladé kérheti a nem megfelel$ termék atadasat.

Tudomasul vettem a jotallasi feltételeket és kikotéseket, ezeket elfogadom, ismerve a STAR STONE termékekre vonatkozo6 Gsszes
csomagolasi, szallitasi, kezelési, raktarozasi, rogzitési/lizemeltetési, hasznalati és karbantartasi utasitast, amelyek megtalalhat6ak
a weboldalon a www.starstone.hu, Tudnivalok Résznél:

Alairas és bélyegzo Alairas és bélyegz6 Név és alairas
Gyarto Elado Megrendel6
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